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Valmistelija

Terttu Sorsa

Hyvinvointialueen lkdihmisten neuvostolta on pyydetty lausunto PSHVA:n
hyvinvointialueen palvelujarjestelmauudistukseen. Lausunto on tarkoitus
laatia lkdihmisten neuvoston kokouksessa 17.4.2024. Laila Hyténen on
avannut alustan nettiin kannanottoja varten.

Terttu Sorsa on valittu Rautavaaran kunnan vanhus- ja vammaisneuvoston
edustajaksi |kaihmisten neuvostoon ja toivoisi saavansa Rautavaaran
vanhus- ja vammaisneuvoston kannanoton hyvinvointialueen
palvelujarjestelmauudistukseen. Kokoukset kuitenkin osuvat perakkaisille
paiville, jolloin lausunto on jo viitta vaille valmis.

Onheisissa liitteissd on materiaalia, johon vanhus- ja vammaisneuvosto
toivottavasti tutustua ennen kokoustanne 16.4. Rautavaaran vanhus- ja
vammaisneuvostolta toivotaan evaita Ikaihmisten neuvoston kokoukseen.

Terttu Sorsa esittelee itsensa ja hyvinvointialueen
palvelujarjestelmduudistusta.  Uudistuksen tavoitteena on turvata
peruspalvelut ja monistaa palvelutarjontaa esimerkiksi digipalveluiden ja
kotiin tuotavien palveluiden my6ta. Tavoitteena on mydés ammattilaisten
yhteistydn lisddminen. Palvelujarjestelman uudistaminen on valttamatonta,
silld vaki vanhenee ja hyvinvointialueet ovat talld hetkelld alijgamaisia.

Keskustelua digipalveluista. Miten digipalveluissa huomioidaan todella
vanhat, vaikeasti vammaiset, muistisairaat ja vaikeasti
mielenterveysongelmaiset? Terttu Sorsa kertoo, ettd myos lahipalveluille on
jatetty resursseja.

Palveluntarpeen arviointi hoidetaan jo nykyisin usein puhelimitse, mutta
monille terveydenhuollon asiakkaille ei ole aina selvaa, etta
puhelinkeskustelussa on kyse palveluntarpeen arvioinnissa. Myds
selkokielisyys ja viestintd tuntuu epaselvalta, silld terminologiaa ei aina
avata.

Digipalveluille asetettujen tavoitteiden realistisuus mietityttdd. Onko tavoite
(25 prosentista kayttajista digipalveluiden piirissa) realistinen? Terttu Sorsa
huomauttaa, ettd tavoite 25 prosentista koskee koko vaestdoa, ei vain
vanhuksia. Etenkin nuoret kayttavat digipalveluja sujuvasti. Vanhus- ja
vammaisneuvosto pohtii, ettd Rautavaaralla kaikki ihmiset eivat kuitenkaan
ole internetin tai edes puhelinyhteyksien aarella.

Keskustelua siitd, ettei ainakaan vield tavoitteet toteudu. Vanhus- ja
vammaisneuvoston jasen kertoo, ettei puhelimeen ole vastattu, joten ihmiset
ovat kavelleet hakemaan apua terveyskeskuksesta. Puhelinpalvelut eivat
ihmisiltd kuultujen kokemuksien perusteella toimi.

Kysymys kotiin vietdvistda palveluista. On epatietoisuutta, toimiiko
turvaranneke kaikkialla, myds syrjaseuduilla.

Terttu Sorsa avaa  seuraavaksi  kotiin  vietavia  palveluita.



Kotiin vietavat palvelut mietityttavat. Annetaanko vanhojen ihmisten
edelleen asua omissa kodeissaan, vai pakotetaanko heidat asumaan
lahemmas keskustoja? Kuinka yhdenvertaisuus ja itsemaaraamisoikeus
toteutuvat haja-asutusalueilla ja syrjassd asuvien kohdalla? Mikd on
vaihtoehto, jos kotisairaanhoitoa ei tuoda syrjassa asuvien koteihin?
limeisesti kotiutus ei aina onnistu. Jatkuuko kotihoidon kayntien
vahentaminen jo entisestaan?

Sosiaalityontekijoiden tarkeydesta pitaa viestia hyvinvointialueen suuntaan.
Sosiaalityontekijoilla on tarkea rooli osana hyvinvointia. Terttu Sorsa arvioi,
ettei kaikki sosiaalityontekijoita ei olla viemassa pois.

Nykytilanteessa vaikuttaa siltd, ettd ihmistd pompotellaan palvelusta
toiseen. Pompottelun kaltaisesta ilmiosta pitaa paasta pois.

Terttu Sorsa kertoo liikkuvista palveluista. Ammattilaiset eri puolilla
hyvinvoinvointialuetta ovat kaytettavissa ja kayvat hyvinvointipisteilla.
Keskustelua siita, saadaanko hoitajia liikkuviin palveluihin.

Terttu Sorsa kertoo, kuinka hyvinvointialueella yritetdan yhteensovittaa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidot toiminnot jarkevasti. Vanhus-
ja vammaisneuvostossa keskustellaan, etta tavoite on hyva.

Terttu Sorsa avaa vaestérakenteen kehitysta tulevaisuudessa.
Vastaanottopalveluissa pyritaan hillitsemaan kustannuksien kasvua.

Terveyspisteissa  kay palvelutarpeen mukaan  tyontekijéitd  eri
terveydenhuollon ammattilaisryhmista. Terveyspisteen toimintaa
koordinoidaan terveyskeskuksista kasin.

Kulttuuri- ja vapaa-aikapdallikkd Erik Rasanen avaa vanhus- ja
vammaisneuvoston pyynndsta kunnan nakokulmaa asiaan. Rautavaaran
kunta on tyytyvainen siihen, ettd kunnassa sailytetddn Kkaikissa
skenaarioissa hyvinvointipiste. Viranomaisvalmisteluissa on huomioitu
kunnan pitkat etaisyydet ja korkea sairastavuus.

Terttu Sorsa avaa, kuinka hoivan tarveen vahentdmiseen pyritdan
varhaisella tunnistamisella ja kotihoidon palveluilla.

Neuvostossa arvioidaan, etta erittdin todennakoisesti seurakuntien ja
jarjestdjen rooli korostuu.

Keskustelua yhteiséllisesta asumisesta. Kuka sen ideoi ja jarjestad?

Keskustelua omaishoitajien tilanteesta. Omaishoitajat joutuvat usein
puolustamaan oikeuksiaan.

Keskustelua vuodeosastoista. Vuodeosastot ovat tulevaisuuden eri
skenaarioissa kaukana.

Keskustelua ohjauksesta. Mistd saa jatkossa ohjausta, minne olla
yhteyksissa terveyspalveluiden tai sosiaaliasioiden suhteen? Tuleeko
selkeytta, mistd ohjausta on jatkossa saatavissa? Asiakaspalveluasenne
kuuluisi varmistaa. Myds henkildéston vaihtuvuus on tehnyt vaikeutta
kokonaisuuden hahmottamiselle ja palveluiden jatkuvuudelle. Lisaksi
ikdihmisille pitaisi viestia mahdollisimman saavutettavasti, l&pinakyvasti ja
selkeasti. lkakeskuksen pitaisi palvella, mutta sielta ei aina vastata, jolloin
monet tukea tarvitsevat soittavat hatdnumeroon.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Keskustelua hyvinvointialueen johtorakenteista. Hyvinvointialueiden
organisaatiorakenteet  vaikuttavat monitasoitita. Ovatko erilaiset
johtoportaat tarpeen?

Keskustelua hyvinvointialueen palvelujarjestelmauudistuksen viestinnasta.
Viestinta ei ole ikaihmisten osalta saavutettavaa. Hyva esimerkki on 150-
sivuinen uudistuksesta kertova materiaali, josta on vaikea hahmottaa
keskeistd sisdltéa. Myds palveluiden suunnalla nakee, ettd kaytetty
terminologia on vaikeaa. Tehokas viestintad laskisi kustannuksia. Tarvitaan
selkeampaa, yleiskielisempaa viestintaa, mita palveluita Rautavaaralla on
jatkossa kaytossa ja mitéa kunnan alueella tapahtuu.

Vapaa-aika ja kulttuuripaallikké Erik Rasanen

Vanhus- ja vammaisneuvosto antaa luvan Terttu Sorsalle osallistua
kokoukseen pykalan kasittelyn ajaksi. Vanhus- ja vammaisneuvosto on
tutustunut liitteisiin ja ottaa kantaa hyvinvointialueen
palvelujarjestelmauudistukseen.

Vanhus- ja vammaisneuvosto antaa luvan Terttu Sorsalle osallistua
kokoukseen pykalan kasittelyn ajaksi. Vanhus- ja vammaisneuvosto on
tutustunut liitteisiin ja on keskustellut hyvinvointialueen
palvelujarjestelmauudistuksesta. Keskustelua on kirjattu tdman luvun
alkuun.



