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Tausta ja lahtokohdat

Kuntien toimintaymparisto on muuttunut
* Hyvinvointialueuudistus
» Vaestorakenteen muutos
* Digitalisaatio

Tarve kehittaa palvelujen jarjestamisvaihtoehtoja

Yla-Savossa pitka yhteistyoperinne eri toimialoilla

« Talous- ja henkilostopalvelujen (TAHE) yhteistyon syventaminen yksi
selvitettava osa-alue
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Toimeksiantaja

m E Toimeksiantaja lisalmen kaupunki,

yhteyshenkilo talousjohtaja Eeva Suomalainen

Kiuruveden kaupunki
Lapinlahden kunta

ﬁ Selvitykseen osallistuivat Yla-  pietaveden kunta
Savon kunnista: Rautavaaran kunta

Sonkajarven kunta

Viereman kunta

- Selvitystyota johti ja ohjasi osallistuvien kuntien
DR asiantuntijoista koostuva ohjausryhma

26.8.2025

NN
o]
Ja)
£
Aﬂ |
=/ Ll

») r VL
NJ =
(

[ISALMI



Tutkimuksen tavoitteet ja ﬁﬁj”mw
tutkimuskysymykset

Selvittaa Yla-Savon kuntien TAHE-palvelujen nykytila

Arvioida jarjestamisvaihtoehtoja

Tunnistaa kehittamistarpeita ja yhteistyomahdollisuuksia

Esittaa konkreettisia kehittamisehdotuksia

26.8.2025 4



Tutkimuksen toteutus

Menetelmana laadullinen kehittamistutkimus

Aineisto

* Haastattelut:
« 7 Yla-Savon kuntaa (lisalmi, Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Rautavaara,
Sonkajarvi ja Vierema).
* 12 vertailukuntaa (Hyrynsalmi, Imatra, Karstula, Kuhmo, Lohja, Mikkeli, Paltamo,
Seinajoki, Sotkamo, Suomussalmi, Rovaniemi ja Varkautta edustava Wakaus Oy)

« Sahkopostikysely yrityksille

Analyysimenetelmat
* Teemallinen ja SWOT-analyysi

Benchmarking-vertailu

2

AWHSALM|



N

Tutkimuksen kiinnostavauus ja T
ajankohtaisuus

/// / / J
‘., Sidosyksikkolainsaadannon muutoksen toivat
tutkimukseen valtakunnallista ajankohtaisuutta
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Osallistuvat kunnat osallistuivat haastatteluihin 100
%:sti

Yhta vaille kaikki vertailukuntien
haastattelupyyntoihin (13) vastattiin myonteisesti

Osallistuminen oli aktiivista




Keskeiset havainnot: Nykytila s at
Yla-Savossa

 Viisi kuntaa Yla-Savon Kymppi —yhteistyossa (lisalmi,
Kiuruvesi, Pielavesi, Sonkajarvi, Vierema), kaksi kuntaa
hyodyntaa ulkoistusta (Lapinlahti, Rautavaara)

* Haastattelujen perusteella kunnat paaosin tyytyvaisia
nykyiseen ratkaisuun

« Oman tuotannon vahvuuksia: joustavuus, palvelujen
laatu, nopea reagointikyky, oman organisaation tuntemus

Rautavaara

« Ulkoistamisen hyotyja: hallinnollisen taakan
keventyminen, riskien hallinta

* Haasteet: sijaistamisen vaikeus, TAHE-henkiloston
korkea elakoitymisaste, osaajapula, haavoittuvuus

Kuva: ChatGPT

26.8.2025 7



g&fﬁ
A) |[In

=
7

Benchmark valinnat ﬁ@ﬂﬁﬁnsmw

Haastateltavien 12 kunnan valintakriteereina:

* Alueellinen laheisyys
» Toteutettujen ratkaisujen erilaisuus
» Sidosyksikkoasema ja lainsaadannon ajankohtaiset vaikutukset

Benchmark —kunta Vastaavuus Yla-Savossa

Karstula, Paltamo, Hyrynsalmi Pielavesi, Rautavaara, Sonkajarvi, Vierema
Kuhmo, Sotkamo, Suomussalmi Kiuruvesi, Lapinlahti

Seinajoki, Rovaniemi, Mikkeli, Lohja, Imatra, lisalmi

Wakaus/Varkaus

Tavoitteena selvittaa toimivia malleja TAHE- palvelujen jarjestamiseen

26.8.2025



Jarjestamismallit - benchmark Ansarm

Kuhmo, Paltamo, Hyrynsalmi, Suomussalmi, Ulkoistus

Rovaniemi, Mikkeli, Imatra

Seinajoki, Sotkamo Oma toiminta

Lohja, Karstula Vastuukunta

Wakaus Palveluntuottaja Varkaudelle

Kainuussa erityinen alueellisen yhteistyon tausta - Kainuun hallintokokeilu ja vahvaa
yhteistoimintakulttuuria myos kokeilun jalkeen

Imatra, Mikkeli ulkoistaneet palvelut Meidan IT ja Talous Oy:lle, jota Yla-Savossa vastaa Savon ICT
Palvelut Oy

Rovaniemi palauttamassa palvelut omaksi toiminnaksi
Seingjoella ja Sotkamolla omana toimintana ja samat ohjelmat Yla-Savon Kympin kanssa
Lohja ja Karstula toimivat tai toimineet vastuukuntana

Wakaus Oy tuottaa palveluja Varkauden kuntakonsernile
26.8.2025 9
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Ulkoistus

Helpottanut hallinnollista taakkaa
Erityisesti henkilostoriski hallinnassa, mutta ei ongelmaton
Ulkoistus on ollut oma valinta tai osaajapulan aiheuttama "pakko”

Kilpailutuksen onnistumisessa korostettiin erityisesti kahta asiaa:
 Riittava valmisteluaika
« Tarkkaan laadittu tarjouspyynto ja palvelusopimus

Olennaista etta ostaja tietaa mita on hankkimassa ja millaista laatua vaatii, ostajan
hankintaosaaminen korostuu

Oman kilpailutusosaamisen puuttuessa kannustettiin hyodyntamaan asiantuntija-
apua

26.8.2025 10



Benchmark - havainnot ™

Ulkoistus, jatkuu

Vaikutusmahdollisuudet palvelujen laatuun koettiin rajalliseksi — jopa
suuremmissa kaupungeissa

Vuoropuhelu palveluntuottajan kanssa nahtiin keskeiseksi — se vaikutti
suoraan palvelukokemukseen

Yhteydenpitotavan toimivuus heijastui selvasti palvelun laatuun ja
tyonteon sujuvuuteen. ” Aivan kuin puhelimia ei olisi keksitty.”

Palveluntuottajan ohjelmistojen hajanaisuus ja vanhanaikaisuus yllatti

Palveluntuottajalla samat haasteet rekrytoinneissa kuin kunnissakin,
vaihtuvuus tekijoissa voi olla suurta

Palvelujen kustannustason seuranta tarkeaa — saastot saattaneet sulaa
vuosien saatossa
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Benchmark - havainnot MHSALMl

Vastuukunta

« Ensimmaisessa kunnassa kahden kunnan valinen palvelujen myynti: talous-,
henkilOsto- ja tietohallintopalvelut

» Toisessa mallissa vastuukuntaratkaisu rakentui useamman kunnan yhteistyélle entisen
SOTE-kuntayhtyman pohjalta, erityisesti palkanlaskennassa

* Yhteistyon koettiin vahvistavan osaamista ja mahdollistavan resurssien jakamisen
molemminpuolisesti

* Palvelusopimuksen selkeys ja vastuiden tarkka maarittely nousivat keskeisiksi
onnistumisen edellytyksiksi

« Toiminnan paattymisen syyna oikeudellisten ja rakenteellisten puitteiden riskit (esim.
Microsoftin lisenssirajoitukset)

26.8.2025 12



Benchmark - havainnot MHSALMl

Oma tuotanto
* Vahvuutena koettiin osaamisen sailyminen kunnissa, paikallistuntemus

Palvelut koetiin laadukkaiksi, ketteriksi ja joustaviksi

Mahdolliset ongelmat ja virheet korjataan nopeasti

Virkavastuu ja tiedonkulku selkeaa

Haasteina osaavan tyovoiman saatavuus (erityisesti muutostilanteessa), henkiloston
pysyvyys ja jarjestelmien yhteensopivuus ja riippuvuus jarjestelmatoimittajasta

26.8.2025 13



Vertailu yrityksiin

Sahkopostikysely 10 Yla-Savon suurimpaan yritykseen liikkevaihdon ja
henkilostomaaran perusteella

Viisi vastausta, mukana kaksi porssiyhtiota
Kaikissa talouspalvelut omana toimintana, ainoastaan perinta ulkoistettu
Henkilostopalveluista ulkoistettu palkanlaskenta, ei muita HR toimintoja

Perustelut omalle toiminalle: joustavuus, toimialakohtainen osaaminen,
syvallinen ymmarrys yrityksen taloudesta ja toimintakulttuurista, tasmallisyys,
sisainen valvonta

Haasteet: haavoittuvuus pienemmissa yrityksissa, ulkoistuksissa alkuvaiheen
sopeutumisprosessi ja palvelun laatu

26.8.2025
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Ohjelmistoriippuvuus

Riippuvuus yksittaisesta palveluntuottajasta — toimittajia rajallisesti

Avoimet rajapinnat puuttuvat — rajoittaa tekoalyn, automatiikan ja
tiedolla johtamisen tyokalujen kayttoonottoa

Kayttoliittymat vanhentuneita ja kokonaisuus pirstaleinen

Selkea tarve avoimille ohjelmistoratkaisuille, jotka mahdollistavat
paremman integraation eri jarjestelmien valilla

26.8.2025 15



Benchmark-
yhteenveto

Yhta oikeaa mallia ei ole

Kunnan koko, osaamisen
saatavuus ja strategiset tavoitteet
ohjaavat valintoja

Yhteistyo on voimavara

Riippumatta jarjestamismallista -
osaavat ihmiset ovat tarkein
tekija




Kolmen vaihtoehdon

etenemismalli

26.8.2025

. Yla-Savon Kymppi yhteistyon

syventaminen

* Yhteisten toimintatapojen
kehittaminen

* Osaamisen varmistaminen ja
moniosaamisen lisaaminen

« Sisaisten prosessien
yhtenaistaminen ja tehokkuuden
parantaminen
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https://www.labopen.fi/lab-pro/sote-pienyrittajyytta-osuuskuntatoiminnalla/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Kolmen vaihtoehdon -
etenemismalli
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2. Seudullinen vastuukuntamalli

L) BLRA! - Mahdollistaa resurssien yhdistamisen,
. osaamisen keskittamisen ja
STUU tehokkuuden kasvattamisen

» Edellyttaa selkeaa, yhteista nakemysta
toimintatavoista seka sopimusta,
johtamista ja tyonjakoa

26.8.2025 18



Kolmen vaihtoehdon -
etenemismalli

3. Sidosyksikko yhteistyo

 Vahentaa kunnan omaa hallinnollista
taakkaa

» Edellyttaa vahvaa sopimusohjausta ja
tarkkaa palvelutason maarittelya

» Sidosyksikkolainsaadannon muutokset
kannattaa odottaa ennen ratkaisua

26.8.2025 19
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Kehittamisideat AlnsaLmi

Yhteisen palvelurakenteen kehittaminen - Rakennetaan seudullisesti yhteinen talous- ja
henkilostopalveluiden palvelurakenne tehokkuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi.

Alueellisen TAHE-strategian laatiminen - Muodostetaan yhteinen strateginen nakemys talous-
ja henkilostopalvelujen kehittamiseksi alueella.

Toimintatapojen ja mittareiden yhtenaistaminen - Luodaan yhtenaiset toimintamallit ja
palvelun laatua mittaavat seurantakaytannot kaikille kunnille.

Kaytannon bencmarking-verkosto - Perustetaan verkosto hyvien kaytantojen jakamiseen ja
vertaamiseen seudun sisalla ja muiden alueiden kanssa.

* S & ¢

g E Osaamisen kehittamispolkujen rakentaminen - Hyodynnetaan Seinajoella kehitettya mallia
I henkiloston urapolkujen ja osaamisen systemaattiseen kehittamiseen.

26.8.2025 20
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KehittamiSideat, jatkuu Alnsacm

Yhteinen varahenkilopooli - luodaan seudullinen varahenkiloresurssi kriittisten

;g-ﬁ
¥ talous- ja henkilostotehtavien turvaamiseksi.

" Kettera ja rajattu kokeilumalli yhteistyolle - kokeillaan uutta yhteistydmallia
« pienessa mittakaavassa ennen laajempaa kayttoonottoa.

@ Kymppi-yhteistyon roolin laajentaminen — prosessien ja kaytantojen
yhtenaistaminen.

g Osaamisen turvaaminen ja oppilaitosyhteistyon vahvistaminen - tiivimpaa
yhteistyota oppilaitosten kanssa tulevaisuuden osaajien varmistamiseksi.

4l Tietojohtamisen ja raportoinnin kehittaminen - parannetaan tiedolla johtamista ja
= otetaan kayttoon yhtenaisia raportointikaytantoja.
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Loppuyhteenveto
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utkimu’fsen perustee la-Savon kunnilla on valmiutta ja halua
ehittaa talous- ja henkilostopalveluja yhdessa,

" kustannustehokkuuden, asiantuntijuuden ja toimintavarmuuden
vahvistamiseksi.

: Yhteinen tahto, avoin vuoropuhelu ja selkea suunnitelma ovat
~avaimia onnistumiseen.
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Kiitos
Tarja Saisa, AD8869
puh. 040- 526 3017
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